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 2024عن عام د تحا نشطة لل تقرير الإنجازات وال 

تتماشى مع  ، كما  أهداف التنمية المستدامة الموضوعة من الأمم المتحدةتتوافق مع  و للعمل عليها  محاور رئيسية    3  لاتحاد ا  وضع
 - في: للشمول المالي، وتتمثل المحاور  رؤية وخطة الدولة

   أعمالهم تيسيرتعميق التعاون مع العضاء وتوفير كل الوسائل التي تسهم في  -1
 يا ودول اترسيخ الشراكة التكاملية مع الجهات الرقابية والتنظيمية والمؤسسات المعنية محلي -2
  مسؤولية المجتمعية للتحادال -3

   أعمالهم تيسيرتعميق التعاون مع العضاء وتوفير الوسائل التي تسهم في  الول: محورال

 المرجوة: غاياتال

 أفضل مقدمي هذه الخدمات  التشبيك معمن خلال وكفاءة تقديم الخدمات المطلوبة بجودة عالية  -
 استخدام كافة الأدوات المتاحة لنشر التوعية والتثقيف المالي  -
 حتياجاتهم تلبية او  لتعرف على متطلباتهما الأعضاء لإحداث التقارب المطلوب و تواصل مع  جسور إتاحة -
 عوامل الإفصاح والشفافية للسوق  لتعزيزتوفير مؤشرات دورية عن الصناعة بجانب نشر الدراسات العلمية والعملية  -

 النتائج المحققة: 

 ما تم انجازة من اهداف مشروع الترقية المؤسسية ومبادرة التمويل المسؤول / حماية حقوق العملاء  -
 البنك الأهلي المصري على رأسهم الهيئة القومية للبريد و التي ينظمها الاتحاد الملتقيات والأحداث  رعايةعلى المؤسسات كبرى  إقبال -
 والثقة فيما يقدمه الاتحاد  نجاح، بما يؤكد الستفادة من الجلساتوالا الفاعليات  حضورعلى  حرص الجهات الأعضاء  -
 وجهاز تنمية المشروعات والهيئة العامة للرقابة المالية والبنك المركزي المصري  مثل    ذات الصلةالتواصل بشكل فعال مع الجهات   -

طلبات وشركات التأمين بشأن    النقديوشركات الدفع غير    الآليوشركات برامج الحاسب    الائتمانيالشركة المصرية للاستعلام  و البنوك 
عضاء و متابعة تجهيز المتطلبات اللازمة لتنفيذها مع الأأعضاء ومتابعة مسارها حتى التحقق من تنفيذها فورا  واستفسارات وشكاوي الأ

 والتحقق من تنفيذها والعكس
 سعي المؤسسات الإعلامية للحصول على مواد إخبارية لنشرها وعمل أنشطة صحفية عن الاتحاد   -

 الاتى:  فيبوضوح  مع الاعضاء نجاح التواصل الفعالوظهر 
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 برنامج الترقية المؤسسية للجمعيات/المؤسسات من الفئة "ج" 

 : تعريف برنامج الترقية المؤسسية

ــام  ،رمصــ فــي  رالأصغــ  يــلوالتم  صناعــةريــطوفــي ســبيل ت  رالصغــ  ومتناهيــة  ةروالصغيــ ةطســوالمت  وعاترالمشــ  يــلولتم  المصري   الاتحــاد  ق
و  الماليــة  للرقابــة  العامة  الهيئة  مــع  الدولية  بالتعــاون  التمويل  الدولى  IFCمؤسسة  البنك   يرالمصــ  يزكــرالم  كوتمويلالبنــ  التابعة لمجموعة 

( ج)  الفئــة  نمــ  اضرإقــ  نامــجروب  سســةؤم  ٤٥  نمــ  بريقــ  مــا   قيــةرت  فدبهــ  كمتناهى الصغر؛ وذلــ  يــلوالتم  سســاتؤم  تأهيــل  نامــجرب  ــلاقطبإ 
 ديدوتح   الأداء   ةوفج   على  فوقووال  امـج،روالب  سسـاتؤالم  هذلهـ  الحالـي  ضـعوال  دراسـة  التأهيـل  عمليـة  احـلرم  أول  توكانـ(  ب)  الفئــة  إلــى
 المؤسسية. التأهيل عملية لإتمام بةولطالم خلاتدالت

 مشروع الترقية المؤسسية  أعمال نتشرف بعرض مراحل تنفيذ  وعليه

جمعية تمويل متناهى الصغر من الفئة )ج( التي تتراوح   26تشمل مجموعة الجمعيات المشاركة في المرحلة الأولى والثانية للمشروع عدد أكبر 
 . 2024عام  مليون جنيه طبقا لبيانات الهيئة العامة للرقابة المالية في نهاية عام 10حتى  4القائمة الخاصة بها ما بين  محافظ التمويل 

 من تنفيذ العمال الآتي بيانها:  2025 مارس انتهى المشروع حتى 

   المرحلة الولى: -
 (.2عدد الجمعيات تحت الترقية )         (9ترقيتها )عدد الجمعيات التي تمت         (11عدد الجمعيات المشاركة ) -

  15مرحلة الثانية لعدد    -تدريب وبناء القدرات المؤسسية لجمعيات التمويل متناهى الصغر من الفئة )ج(  تم تنفيذ برنامج  المرحلة الثانية:
 باشراف مؤسسة التمويل الدولية.  2023جمعية اعتبارا من ستمبر 

 جهة 15 عدد الجمعيات والمؤسسات الأهلية المشاركة   .1

 2023سبتمبر     تاريخ بدء تنفيذ المرحلة   .2

 2024فبراير  – 2023سبتمبر  برنامج تدريبي متخصص  12الانتهاء من تقديم  .3

 2024يونيو  -2023أكتوبر   Coachingالانتهاء من برنامج الزيارات ميدانية  .4

جمعيات بعض المتطلبات واستخراج ترخيص  3جمعية على ان تستوفى  12جمعية وإصدار الترخيص لعدد  15جاري دراسة ملفات  .5
 نتهاء من متطلبات الهيئة. الفئة )ب( بمجرد الأ

 (. 20عدد الجمعيات المشاركة )    :المرحلة الثالثة

مرحلة الثالثة من الاتحاد المصري  -تدريب وبناء القدرات المؤسسية لجمعيات التمويل متناهى الصغر من الفئة )ج( يتم تنفيذ برنامج  -
 لتمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر.

رنامج  وجاري العمل مع الجمعيات والمؤسسات لستيفاء المتطلبات الساسية وفقا لمتطلبات الهيئة العامة للرقابة المالية تمهيدا للبدء فى الب
 التدريبي لهم. 
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 تقرير مبادرة التمويل المسؤول/حماية حقوق العملء 

 المقدمة: 

قام الاتحاد المصري لتمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر بالتعاون بإطلاق مبادرة التمويل المسؤول   2021فى يناير 
التابعة لمجموعة البنك الدولى والهسئة العامة للرقابة المالية والبنك المركزى  IFCحماية حقوق العملاء بالتعاون مع مؤسسة التمويل الدولية  /

، بهدف تعزيز الوعي والفهم الجيد لطبيعة وأهمية الخدمات التي يقدمها قطاع التمويل متناهي الصغر ، للتصدي لما يتعرض له هذا  المصري 
ي  القطاع من نقد نظراً لاختلافه عن الخدمات المالية التقليدية ولبعض التصرفات غير المسؤولة من قبل قلة من مقدمي خدمات التمويل متناه

توفير الحماية اللازمة للفئات المستهدفة والمستفيدة من ذوي الدخل المنخفض وتوفير الخدمات المالية المناسبة ك لضمان الصغر، وكذل
 يتوافق مع المعايير الدولية لحماية حقوق العملاء. .والملائمة لهم وتقديمها بشكل مسؤول

في إطار المسار الأول لمبادرة التمويل المسؤول/حماية حقوق العملاء )المسار التنظيمي(، تم تنفيذ تدريب   2022في يناير   مراحل التنفيذ:
عن حماية حقوق العملاء ) مقدمة عن حماية حقوق المستهلك   2022يناير    13إلى    11في مقر الهيئة العامة للرقابة المالية فى الفترة من  

وبحضور  البنك المركزي المصري والهيئة العامة للرقابة المالية والاتحاد     Cerise+ SPTFقبل مدربي  والتقييم الذاتي للمؤسسات ( وذك من  
 المصري للتمويل المشروعا المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر والبنك الدولي و المؤسسات المشاركة في المبادرة  

بالتنسيق مع   والمؤسسات  SPTFeiserC +تم عقد عدت لقاءات افتراضية جمعت بين مدربي    2022وحتي سبتمبر    2022في مارس
 الاتحاد المصري لتمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر وذلك لعمل تقييم ذاتى للمؤسسات وتحليل الفجوه. 

 تواصل مع المؤسسات تمهيدا لأستكمال مؤسسة التمويل الدولية العمل معهم على التعاقد القام الاتحاد ب   2024في النصف الول من  
 وفيما يلي نستعرض أخر مستجدات للوضع الحالي للمؤسسات وعرض موقف كل مؤسسة من المؤسسات المشاركة .  

 مؤسسات/شركات و بنك واحد وهم : 5تم التوقيع مع مؤسسة التمويل الدولية 

 مؤسسة التضامن للتمويل الأصغر،شركة تنمية، شركة ريفي، شركة تمويلي، شركة أمان لتمويل المشروعات المتناهية الصغر، بنك مصر()
 .لاءوقد تم الانتهاء من تقييمات حماية العملاء لجميع المشاركين، وهم يعملون حاليًا على معالجة الفجوات بما يتماشى مع مبادئ حماية العم

 المؤسسات/ البنوك التي تم ارسال خطابات الارتباط لها وتحت الدراسة وهي:  
مشروع تنمية المنشأت الصغيرة والحرفية  / الأسكندرية، بنك القاهرة، البنك الزراعي، الهيئة القبطية الإنجيلية -جمعية رجال أعمال اسكندرية )

 شركة إرادة للتمويل(.  (  / القاهرة، CEOSSللخدمات الأجتماعية  ) 

 المؤسسات المعتذرة عن المشاركة وهي:

ت )الجمعية المصرية لتنمية وتطوير المشروعات )لييد( / الجيزة، مؤسسة أنا المصري / القاهرة، جمعية تنمية المجتمعات المحلية والمشروعا 
 تساهيل(.  شركةصغيرة )المبادرة( / الجيزة، ال
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 الداخلية لمنظومة الاستعلم الائتماني:تطوير النظمة 

 ةبتسجيل الاستحقاقات للعام المالي لكل المؤسسات غير المسدد ةالمالي ةدار تشغيل الاستحقاقات للإ •
 لتعديل بيانات كل الأعضاء  ةجديد ةشاش •
   ةضافة بيان رقم السجل التجاري لكل الأعضاء في تحديث البيانات عن كل فتر إ •
 للحضور  ةعمل برنامج تسجيل لحضور التدريبات وشاشات مراجع •
على تنفيذ المشروع الجديد بتغيير التقرير الخاص بالاتحاد للتقرير المرسل من خلال   الشركة المصرية للاستعلام الائتمانيالعمل مع   •

 الشركة
لتتوافق مع طريق  ةتعديل البرامج الخاص • وإلغاء تقرير   I-Scoreلـ    ة العمل الجديد  ةبالاتحاد  الخاص بها  بعرض التقرير المختصر 

 الاتحاد 
 343استعلام لعدد مستفيدين    عملية  لفأوتسعون    ةوخمس  ةمليون وثلاثمائ  1395000عدد الاستعلامات التي تمت من خلال الاتحاد   •

 . ةوشرك ةومؤسس  ةجمعي
 دارة نظم المعلوماتإشكوى للعملاء من خلال  765تم حل  •
 من خلال الاتحاد  ةبالبيانات الشهري جمعية/ مؤسسة/ شركة تقر 250 •
   ةمؤسس و  ةجمعي  25 إلىوصول عدد المستفيدين من برنامج المحصل وفقا لبروتوكول التعاون مع الاتحاد  •
 ي لاستعلام الائتمانل ة المصريةشركالمن خلال التوقيع على العقد الثلاثي مع  ةجمعي 17وضاع أتوفيق  •

 

 العضاء احتياجاتتلبية ل ينموسع ينإقامة ملتقي

 ( 2024نوفمبر  )التنمية    س.. أساتنظيم ملتقى التحول الرقمي -1
تماشيا مع جهود الدولة   وذلكللعام الثاني على التوالي  لجهات التمويل الأعضاء،    التحول الرقمي   أدواتإقامة ملتقى عن    الاتحاد  واصل  •

 الأمن السيبراني التي تعكف الهيئة العامة للرقابة المالية على تطبيقه ضوابطو الرامية لتطبيق آليات الرقمنة 
شركات الالتي تتيحها  الأمن السيبراني    ضوابطو الحلول التكنولوجية    ىلع استهدف الملتقى إتاحة الفرصة للأعضاء للتعرف عن قرب   •

 " لرقابة المالية"اوضوابط وحثهم على تطبيق استراتيجية الدولة 
 جهات   9ومشاركة    للمرة الثانية  البنك الأهلي المصري   ، بجانب رعايةبرعاية ملتقى ينظمه الاتحاد  الهيئة القومية للبريد  قامتلأول مرة،   •

 وشركات الأمن السيبراني للدفع غير النقدي وتكنولوجيا المعلومات 
 لأمن السيبراني والانبعاثات الكربونيةفي قطاعات االهيئة العامة للرقابة المالية  مسؤوليالملتقى بمشاركة  حظي •
 من الجهات الأعضاء  مشارك 263حضر الملتقى  •
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 ( 2024فبراير  )  MSMEsالاتحاد يعقد ملتقى تكامل جهات التمويل المصرفي مع مؤسسات  -2
البنوك  المتكاملة  العلاقة    تعزيزفي إطار   • التمويل  ءالأعضا   استجابة لطلباتو مع  البنوك لعرض   مخاطبةتم    ،من جهات  عدد من 

محاولة   في  التمويل،  وشركات  الجمعيات  على  التمويلية  حلقةمنتجاتها  دور  للتمويل  للعب  المانحة  الجهات  مع  ومعرفة   التواصل 
 .، بما يدعم مؤشرات الصناعةالتمويل تقديماشتراطات 

للقطاعبحضور   • الداعمة  القيادات  من  المالية  نخبة  للرقابة  العامة  الهيئة  وبمشاركة  المصري  المركزي  البنك  التضامن  منهم  ووزارة 
 الاجتماعي 

المصري  بنوك    4بمشاركة   • الأهلي  البنك  و و هم  السويس  وقناة  وفا  والتجاري  والإسكان  المتوسطة التعمير  المشروعات  تنمية  جهاز 
 لتنمية الأسرة والمجتمعالمؤسسة القومية و  Cash nowوشركة والصغيرة 

 ر وشركة الخير للتمويل متناهي الصغ  وحظى الملتقى برعاية البنك الأهلي المصري وشركة إرادة للتمويل متناهي الصغر •

 ية باضوابط الرقاللتطبيق  أمام العضاء تذليل العقبات

بادر الاتحاد بإيجاد حلول   نوعية في مؤشرات الصناعة،لما كان استمرار التواصل مع الأعضاء أحد الركائز الأساسية لإحداث نقلة   •
، لاسيما في ظل زيادة عدد المتطلبات وضيق وقت التنفيذ، وتم مخاطبة على جهات التمويل الأعضاء  لتطبيق ضوابط الأمن السيبراني

 . في هذا الشأن الهيئة العامة للرقابة المالية لعقد حلقة نقاشية
 طرح كافة التساؤلات الخاصة بتطبيق اجراءات الأمن السيبراني تتناول و  لرقابة الماليةابالتعاون مع  (onlineنقاشية )الحلقة ال عقد تم  •

 . 2025المخطط تطبيقها خلال عام 
 حظت الحلقة النقاشية بحضور مكثف من جانب الأعضاء، تخطت عدد المشاركين في برنامج الحضور الإلكتروني  •
 لفترة إضافية تم تأجيل موعد تطبيق الضوابط  وكانت النتائج أنه •

 تعظيم الاستفادة من منافذ الهيئة القومية للبريد 

الاستفادة من منافذ   الراغبين فيعدد من الأعضاء  ممثلي البريد و تم تنظيم ورشة عمل بالتعاون مع الهيئة القومية للبريد وبحضور   •
 "البريد" 

 تواجه الأعضاء ممن لم يتسنى لهم فرصة الحضور وتم عرضها على ممثلي الهيئة تم استقبال قائمة بالتحديات التي   •
 التي تواجه جهات التمويل )الشركات والجمعيات( في استخدام فروع البريد لصرف أو سداد التمويل  الصعوباتناقشت الورشة  •
 العمليات التمويلية من خلال منافذ البريد تم التوصل لتوقيع بروتوكول تعاون بين الاتحاد و"البريد" لتيسير  •
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 وتطبيق الشمول الماليتنظيم فاعليات لنشر التوعية المالية 

 للخدمات المالية غير المصرفية بمحافظة  أول معرضالذي أًلحق به  " و فعاليات مؤتمر "بناء القدرات لتعزيز التنمية  في  الاتحاد شارك •
 بحضور الدكتورة منال عوض محافظ دمياط، والدكتور محمد فريد رئيس الهيئة ه الهيئة العامة للرقابة المالية، تنظمو  دمياط

 عن برنامج المحصل التعريفية الثانية ندوةالعقد 

 برنامج المحصل مزايا للتعريف ب EQI-ITشركة نوعية البيئة الدولية لتكنولوجيا المعلومات ع مبالتعاون ندوة التعريفية الثانية ال عقد •
 الأعضاء من الفئة "ج"ات الأهلية جمعيال  عنممثل  50 لندوةا  حضر •
نظام حاسب توافر لديها  يولا  ملايين جنيه    3  الائتمانية  تهامحفظالتي لا تتجاوز  ات الأهلية  جمعيال   : يستهدفالهدف من البروتوكول •

الجمعيات مع عدم تحملها لأي تكاليف أو هذه  نظام معلوماتي وبيئة تكنولوجية بتكلفة مخفضة تناسب إمكانيات وطبيعة    آلي بإتاحة
 ئتهااستثمارات في البنية التحتية، بما يحسن كفا

 الاشتراك في ندوة تعريفية مع المؤسسة القومية لتنمية السرة والمجتمع 

تتواصل مع الجمعيات الأهلية العاملة في التي  جتماعية  الاحكومية  ال  اتمؤسسال  أحد أهم  وهيفي إطار تعزيز التعاون مع المؤسسة   •
تطبيق الشمول المالي وتعزيز دور الجمعيات الأهلية العاملة في قطاع  آليات  دعم، تم عقد الندوة لمناسبة لهمتمويلات توفر النشاط و 

 التعريف بأنشطة الاتحاد وخدماته ، بجانب تمويل المشروعات

 الحد الدنى للأجورتطبيق من فى الاعفاء    )الراغبين( العضاء والمتابعة مع التنسيق 

وزارة التخطيط   تم التواصل مععنية،  تمثيل الأعضاء لدى الجهات المدوره كمظلة لصناعة تمويل المشروعات وأهمية  إيماناً من الاتحاد ب •
 ، آنذاك  جنيه  6000الحد الأدنى للأجور البالغ    تطبيق  مع الجهات الأعضاء الراغبة في الاستثناء من  للتنسيق  والتنمية الاقتصادية

 دنى للأجور. فتح باب التظلمات والشكاوى للمنشآت التي تمر بظروف اقتصادية يتعذر معها الوفاء بالحد الأ وذلك بعد
 لاتخاذ ما يلزم.  وإرسالها للوزارة من الأعضاء جمعية أهلية وشركة 21 مستندات تم التواصل مع الأعضاء واستقبال •

 مؤسسات العضاءالتنظيم الدورات التدريبية لرفع قدرات العاملين ب

 إذ قام بـ:ء الأعضا لدى رفع قدرات العاملين تقديم البرامج التدريبية لالاتحاد  واصل، هماستجابة لطلبات

  -جمعية شباب مصر بالمنيا  -متناهي الصغر لللتموي)شركة بدايتي الفروع ورؤساء الفرق لصالح   ينلمدير  تدريبيعقد برنامج  •
 ( يا بالمنجمعية فكرة للتنمية ورعاية الباعة الجائلين 
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تنظيم برنامج تدريبي متكامل عن موضوعات المراجعة الداخلية والائتمان والمخاطر لصالح الجمعية المصرية لمساعدة صغار   •
 الصناع والحرفيين 

 نجاح انعقاد الجمعية العامة للتحاد 

والمعدل بالقرار   2015لسنة    2نجح الاتحاد في عقد جمعيته العامة تطبيقا لأحكام النظام الأساسي للاتحاد الصادر بموجب القرار رقم   •
، كما تم إضافة سنوات بشكل إلكتروني  4وذلك لأول مرة بعد انعقادها لمدة  من مجلس إدارة الرقابة المالية    2021لسنة    98رقم  

 عضوين جديدين لمجلس الإدارة من فئة "المتوسطة والصغيرة" خلال الانعقاد.  
شركات هم شركة قناة السويس للتأمين وشركة الخير للتمويل متناهي الصغر وشركة   4الجمعية العامة للمرة الأولى برعاية    تحظي •

 . AXIS Payإرادة للتمويل متناهي الصغر وشركة 

 الإعلمية لدعم الصناعة والتعريف بالاتحاد  الوسائلالتركيز على 

  دوري يوضح مؤشرات الأداء إصدار بيان صحفي  من خلال    الصناعةعن  مؤشرات  صدار  القيام بدور فاعل كأحد المنصات الرئيسية لإ •
 ويؤكد اتباع عوامل الشفافية والإفصاح 

كمنصة رئيسية لإدراج بعض الدراسات الأكاديمية للدكتوراة والماجستير عن صناعة التمويل ليكون استخدام الموقع الإلكتروني للاتحاد   •
 المرجع الفاعل للباحثين عن بيانات الصناعة

على   حملة توعيةتدشين  تم و الاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي، كأحد أدوات تحقيق وصول فعال للأعضاء والمستفيدين النهائيين  •
 المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر، حيث شملت عدة محاور أهمها التأكيد   بنشاط تمويل مواقع التواصل الاجتماعي

 

نماذج بعض الو   التمويل ونصائح دورية خاصة بالنشاط ككل  تحذير من التعامل مع سماسرةعلى دور الاتحاد في دعم جهات التمويل وال
 الفروع الجمعيات الأهلية وشركات التمويل متناهي الصغر في محافظات مصر خريطة انتشار  الأخرى منها 

 يا ودول اترسيخ الشراكة التكاملية مع الجهات الرقابية والتنظيمية والمؤسسات المعنية محلي الثاني: محورال

 المرجوة:  الغايات

 عقد شراكات استراتيجية من شأنها تحسين جودة أداء صناعة تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر   -
 وتفعيل آليات الحوار مع صناع القرار  التعاون تعزيز جوانب  -
 الاقليميين ونقل التجربة المصرية للدول الأخرى  و  الدوليين تبادل الخبرات مع الشركاء -
 توفير خدمات للأعضاء تساعد في خفض تكاليف التشغيل وتحسين جودة الأداء  -
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 : النتائج المحققة 

 وجهة ومظلة رئيسية للتحدث عن الصناعة تطور تأثيره ك صناعة تمويل المشروعات ومن ثم في دعم للاتحاد دور الإيجابيالتطور  -
 القيمة المضافة العالية التي تحصل عليها يؤكد التي يعقدها الاتحاد في الفاعلياتورعاية المؤسسات تكرار مشاركة  -
الجهات ذات الصلة مثل الهيئة العامة للرقابة المالية وجهاز تنمية المشروعات والمؤسسات العاملة في القطاع من داخل مصر استعداد   -

 تحسين جودة العمل بالقطاع  تستهدف مشتركة وفعاليات و خارجها لتنفيذ برامج أ
 

  ويمكن استعراض بنود هذا المحور من خلال:

 : وهيلتقديم الدعم اللازم للأعضاء جهات متعددة  بروتوكولات تعاون مع 5توقيع 

صناعة وخفض معدلات المخاطر  الفي خطوة هامة لتعزيز نمو    ، وذلكات الحياة وقناة السويس للتأمينقناة السويس لتأمين  تيشرك •
 المرتبطة بهذه المشروعات 

ها جهات التمويل صاحبة أكبر محافظ تحضر   بالتعاون مع شركة قناة السويس للتأمين  ندوة تعريفية عن الشمول التأمينيتنظيم   •
 تمويلية بالسوق 

 مناسبةتقديم خدمات المراقب الحسابي بتكلفة    ويستهدف البروتوكولدي اف كيه انترناشونال ايه اتش )وائل فوزي حيده(  مكتب   •
 للجمعيات فئة ج 

 شركة مصر للتأمين، وذلك بهدف إتاحة ونشر الخدمات والتوعية التأمينية بين الأعضاء وأصحاب المشروعات •
الحماية التأمينية  شركة جود لايف لوساطة التأمين،   • الوعي المالي وثقافة الشمول التأميني وتوفير  ويستهدف البروتوكول نشر 

 لعملاء أعضاء الاتحاد
 

 

 محادثات مبدئية لتحسين الأداء: 

 للأعضاء  تعزيز الدعم الفنيل إتاحة برامج تدريبيةو لتعاون ا سبل  بحثل المصري المعهد المصرفي ممثلين عن مقابلة مع إجراء  •
 لأعضاء رفع كفاءة اسبل  لتقديم الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري مع  مناقشات •

 

 :على رأسهمعالمية مؤسسات  عدة استقبال وفود وممثلي

على الممارسات   للتعرف"  ة"تنمي  زيارة شركةتمت  و   يةمصر التجربة  الالاطلاع على    زيارةال  شملتإذ  الصندوق الاجتماعي اليمني،  وفد من   -
 الشركةالرائدة والحلول المالية التي تقدمها 

 مجال التمويل الأصغر بهتمام بالتجربة المصرية الاإطار  ة، وذلك فيجامعة المسيلة بالجمهورية الجزائريممثلين من  -
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   المسؤولية المجتمعية للتحاد  الثالث: محور ال

 المرجوة  غاياتال

 ز الدور المجتمعي للصناعة يتعز لالأعضاء ودعم تقديم أنشطة تنموية بقيادة الاتحاد  -
 أهداف التنمية المستدامة الموضوعة من الأمم المتحدة و التوافق مع سياسات الدولة  -

 النتائج المحققة  

 بـ : استمرار الاتحاد في مبادراته المجتمعية الدورية الخاصة -
 أكثر المناطق احتياجا لأنشطة التنمية المستدامة وذلك للعام الثاني بمحتوياتها على  حقيبة 1000بواقع  يةالمدرس الحقائبتوفير   •
 للعام الثاني على التوالي بطانية  500إتاحة تم ، ضمن برنامج شتاء دافئ •

 

 دراسة التمويل متناهي الصغر في مصر: الثر الاجتماعي والاقتصادي 

بمشاركة  لقياس الأثر الاجتماعي والاقتصادي للتمويل متناهي الصغر على حياة العملاء  ميدانية  بحثية  ن نتائج أول دراسةيدشتم ت •
 بالتعاون مع المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية  وتم تنفيذها  الهيئة العامة للرقابة المالية وجهاز تنمية المشروعات

 واطلاع الجمهور المستهدف دراسةللتعريف بنتائج الحملة إعلامية متكاملة عن  إطلاق •
 تم توزيع أبرز نتائج الدراسة في كل فاعليات الاتحاد خلال العام   •
 تم نشر بعض نتائج الدراسة الإحصائية بمواقع التواصل الاجتماعي •

 

 

 

 

 


